WIE « GESUND» IST
IHRE UNTERNEHMENS- ”“'

REPUTATION?

EXPERTEN SIND SICH EINIG — DIE ANHALTENDE KREDITKRISE TRIFFT DIE INVOLVIERTEN BANKEN NICHT NUR
FINANZIELL HART, SONDERN SCHADIGT AUCH DEREN REPUTATION NACHHALTIG. DOCH, WAS GENAU

IST UNTER EINER «UNTERNEHMENSREPUTATION» ZU VERSTEHEN UND WELCHEN STELLENWERT NIMMT SIE
IN DER MEDIZINBRANCHE UND IM GESUNDHEITSWESEN EIN? WIE KONNEN ARZTE UND APOTHEKER

AUF DIE ENTWICKLUNG IHRER REPUTATION EINFLUSS NEHMEN UND REPUTATIONSRISIKEN VORBEUGEN?

Von Bernhard Bauhofer*

Wahrend sich Unternehmen mit einer Image-Kampagne
relativ kurzfristig ein neues Bild nach aussen geben kon-
nen, ldsst sich die Reputation, die Berechenbarkeit
(lateinisch reputare: rechnen, berechnen) unternehme-
rischen Handelns, nur in der wiederholten Einlosung
der Versprechen gegeniiber den Anspruchsgruppen,
den so genannten Stakeholdern sichern. Im Rahmen
eines 360° Reputation Management-Programms mana-
gen fortschrittliche Unternehmen sédmtliche Reputa-
tionstreiber, wie z.B. Qualitat, Kommunikation und
Innovation in der Beziehung zu internen (Mitarbeiter,
Aktionire) und externen Stakeholdern (Kunden, Behor-
den, Medien etc.).

Die Gesundheitsbranche ist ein reputationssensitives
Geschift. Mangelhafte Produkte oder Fehldiagnosen
konnen fatale Folgen nach sich ziehen. Vor knapp fiinf-
zig Jahren fiihrte die Verschreibung von Contergan, das
angeblich beste Beruhigungs- und Schlafmittel fiir wer-
dende Miitter zu verheerenden Missbildungen bei Neu-
geborenen. Geprégt von derartigen Erfahrungen suchen
zunehmend kritische und besser informierte Patienten
nach einer unabhéngigen und qualifizierten Beratung
durch Arzte und Apotheker.

In den letzten Jahren sind diese jedoch unter einen
wachsenden Wettbewerbs- und Preisdruck geraten.
Telemedizin oder Vertrieb iiber Internet untergraben
Geschiftsmodelle, die tiber Jahrzehnte hinweg gesunde
Gewinne abgeworfen haben. Die Arztestreiks in
Deutschland waren der Protest eines etablierten Berufs-
standes, der seine Felle davonschwimmen sieht.
Zukiinftig liegt die Herausforderung fiir Unternehmer
im Gesundheitswesen im immer breiteren Spagat zwi-
schen Kostensenkungen und Effizienzsteigerung einer-
seits und der wachsenden Anforderungen bei der Bera-
tungs- und Servicequalitit andererseits.

Fiir Arzte und Apotheker lautet das Rezept fiir nachhal-
tiges und profitables Wachstum deshalb: die besten
Talente gewinnen, entwickeln und an sich binden. Mehr
zum «Heilmittel» Reputation Management erfahren Sie
in meinen nichsten Kolumnen. Ich freue mich auf Ihren
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Sandoz 70
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he imittel i i i 30 Min. und nach der ersten
Nahrungsaufnahme, bei Bedarf wieder hinlegen. KI: Akute Entziindungen des GI-Traktes, Osteomalazie, Oeso-
i i Unvermiigen, 30 Min. | I
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Jahren, Schwangerschaft, Stillzeit. \/M: Symptome bei oesophagealen Reaktionen - wie Oesophagitis, Ulzera,
Schluckbeschwerden, Schluckschmerzen, retrosternalen Schmerzen baw. Verschlechterung von Sodbrennen. Hypo-
imie und)/oder Vitamin- D-Mangelvarher behandeln. 1A it hohem Coldumgehalt zusli-
che Calciumgaben, Antazido, Magnesium. Intravens verabreichtes Ranitidin verdoppelt die Bioverfiigbarkeit.
UW: Dyspepsie, Dysphagie, Blhungen, Vallegefiihl, Gastrifis, Magenulkus,
Verstopfung, Diarthoe, Flotulenz, Kopfschmerzen, Muskel- und Gelenkschmerzen. Swissmedic-Lite: B. Ausfihr-
liche Informationen sieh imittel dium der Schweiz oder
Sandoz Pharmaceuticals AG, Hinterbergstrasse 24, 6360 Cham 2, Tel. 041 748 85 85,
ww.generika.ch
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E Alendronat Sandoz® 70
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Bioaquivalenzkurve von Alendronat Sandoz® 70
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